Vseobecné obchodni podminky sluzeb
PREVEZU/PREVEZU PROFI

UVODNIi USTANOVENI

1. Definice nékterych pojmu

a) ,VOP* — tyto V&eobecné obchodni podminky sluzby PREVEZU/PREVEZU PROFI
vyhlasené nize uvedeného dne tvofici sou¢ast Smlouvy a stanovujici souasné
nékteré podminky Pfepravni smlouvy;

b) ,Sluzba“ — zprostiedkovatelska sluzba PREVEZU/PREVEZU PROFI provozovana
Provozovatelem;

c) ,Provozovatel” — spolec¢nost One Production, s. r. 0., IC: 03909344, se sidlem

Na bojiti 1733/12, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 239867, provozujici

Sluzbu;

d) ,Uzivatel” - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu;

e) ,Smlouva“ - smlouva o uzivani Sluzby, uzaviena v elektronické podobé mezi
Provozovatelem a Uzivatelem;

f) ,Pfepravni smlouva®“ — smlouva o pfepraveé véci jako zasilky uzaviena elektronicky
mezi Odesilatelem a Kuryrem prostfednictvim Sluzby;

g) ,Odesilatel“ — Uzivatel, ktery ma zajem, aby Kuryr pro néj pfepravil véc jako
zéasilku z mista odeslani do mista ur€eni, a ktery se zavazuje zaplatit

Kuryrovi pfepravné a Provozovateli Odménu;

h) ,Kuryr® — Uzivatel, ktery se za pfepravné zavazuje Odesilateli pfepravit véc

jako zasilku z mista odeslani do mista urceni;

i) ,Zasilka“ — véc, ktera ma byt Kuryrem pro Odesilatele pfepravena;

j) ,Pfepravné® — odména Kuryr za uskutecnéni pfepravy na zakladé Prepravni
smlouvy;

k) ,Odména“ — odména Provozovatele placena Odesilatelem za pouziti Sluzby.

2. Tyto VOP jsou nedilnou souc¢éasti Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
Uzivatelem,

upravuji vzadjemna prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy a

dale prava a povinnosti Uzivatelu pfi uzivani Sluzby.

3. Sluzba umozriuje Odesilatelim poptavat u tfetich osob pfepravu véci a Dopraveim
nabizet pfepraveni véci bezplatné ¢i za Uplatu. Provozovatel sam
neposkytuje jakékoli sluzby prepravy.

4. Uzivatelé maji moznost sdélit Provozovateli pfipadné stiznosti a reklamace na
Sluzbu nebo Provozovatele prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych zde:
podpora@prevezu.cz. Neni-li UzZivatel spokojen s vyfeSenim stiznosti i reklamace
ze strany Provozovatele, popf. nechce-li komunikovat s Provozovatelem,

je opravnén obratit se svymi stiznostmi na pfislusny organ dohledu, kterym je
Ceska obchodni inspekce (COI): http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/podanistiznosti-
podnetu-dotazu/.
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Se stiznostmi na nakladani s osobnimi udaji se mize

Uzivatel obracet na Utad pro ochranu osobnich Gdaji: http://www.uoou.cz.

5. Tyto VOP téz:

a) informuji UzZivatele — osoby, jez nejednaji pfi uzavirani nebo plnéni Smlouvy
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (v téchto

VOP oznacovany jako ,spotrebitelé®) o jejich pravech vyplyvajicich ze
Smlouvy a z pravnich pfedpisu na ochranu spotfebitele;

b) obsahuji souhlas Uzivatell — fyzickych osob (dale téz ,subjekty udaju®)

ke zpracovani osobnich udajd Provozovatelem a informuji subjekty udaju o tom na jaké
obdobi, pro jaky ucel a k jakym osobnim udajum je souhlas

davan.

OBECNE PODMINKY SLUZBY

6. Sluzba je dostupna vSem osobam, spliujicim nékteré z nasledujicich kritérii:
a) fyzické osoby starsi 18 let za pfedpokladu, Ze jsou zaregistrovany a jsou
plné svépravné,

b) zaregistrované pravnické osoby.

7. Uzivatelé ani zajemci o uzavieni Smlouvy nemaji Zadny pravni narok na uzivani
Sluzby nebo na uzavieni Smlouvy. Provozovatel si vyhrazuje pravo nepovolit registraci
zajemci o ni, popf. odstoupit od Smlouvy se stavajicim Uzivatelem, a to

za podminek uvedenych dale v téchto VOP.

8. Podminkou uzivani Sluzby je uzavifeni Smlouvy. Smlouva je uzaviena potvrzenim
registrace Uzivatele Provozovatelem.

9. Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, je povinen pfi registraci pravdivé zadat své
jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni kontakt, uzivatelské jméno, heslo,
udaje platebni karty, jejimz prostfednictvim bude hradit platby podle této
Smlouvy, a bankovni spojeni a je povinen nahrat do systému Sluzby fotografii
svého ob&anského prikazu nebo cestovniho pasu.

10.UzZivatel, ktery je pravnickou osobou, je povinen pfi registraci pravdivé zadat
nazev pravnické osoby, sidlo, identifika¢ni Cislo, jméno a pfijmeni osoby
opravnéné zastupovat pravnickou osobu, e-mailovou adresu, uzivatelské jméno,
heslo, udaje platebni karty, jejimz prostfednictvim bude hradit platby podle

této Smlouvy, a bankovni spojeni.

11.0Obratem, nejpozdéji vSak do péti dnu ode dne zadani registracnich udaja, bude
Uzivateli registrace potvrzena e-mailovou zpravou. NeobdrzZi-li Uzivatel zpravu

v této Ihdté, registrace nebyla Provozovatelem schvélena.

Pfeprava Zéasilky

12.Prostfednictvim Sluzby dochazi k uzavirani Smluv o pfepravé mezi Uzivateli,
Provozovatel neni nikdy smluvni stranou Pfepravni smlouvy a Zadnym zplsobem
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za plnéni Pfepravni smlouvy neodpovida. Pfepravu je mozné uskutecnit pouze
mezi mésty uvedenymi v aktualni nabidce Provozovatele a zpusobem, jaky si
Kuryr zvoli.

13.0desilatel prostfednictvim Sluzby zvefejni svoji poptavku po preprave Zasilky.

V ramci poptavky je povinen identifikovat véc, ktera ma byt pfedmétem

prepravy, misto odeslani, misto urceni a preferovany ¢asovy rdmec doruceni.

V navaznosti na poptavku Odesilatele nabidne Kuryr Odesilateli uskute¢néni
prepravy za Pfepravné. Pokud Odesilatel Pfepravné akceptuje, domluvi se
nasledné Odesilatel a Kuryr na pfesném ¢ase pfedani Zasilky k pfepravé a pfesném
Case doruceni Zasilky. Potvrzenim téchto udaju Odesilatelem i Kuryrem
prostfednictvim Sluzby dochazi k uzavieni Smlouvy o prepravé. Odesilatel a

Kuryr se muzou domluvit na dalSich podminkéach Pfepravni smlouvy nebo se odchylit
od VOP (aniz by tim byla dotéena prava Provozovatele ze Smlouvy)

prostfednictvim Sluzby ¢i jinak.

14.V okamziku uzavieni Pfepravni smlouvy je prostfednictvim Sluzby vygenerovan
unikatni QR a numericky kéd pro Kuryra (dale jen ,Kéd Kuryra®). Pfi pfedani Zasilky k
prepravé predlozi Kuryr Kéd Kuryra Odesilateli, ktery jej prostfednictvim

Sluzby ovéfi. Po ovéfeni Kédu Kuryra Odesilatelem bude Odesilateli
prostfednictvim Sluzby vygenerovan QR a numericky koéd (dale jen ,Kod
Odesilatele®). Kod Odesilatele je automatizované prostfednictvim sluzby zaslan

na Odesilatelem zadané kontaktni udaje pfijemce Zasilky; Odesilatel je povinen
uchovavat Kéd Odesilatele v tajnosti, zejména jej nezpfistupriovat Kuryrovi. Po
doruéeni Zasilky Kuryrem pfijemci pfijemce Zasilky pfeda Kuryrovi Kod
Odesilatele, ktery od Odesilatele obdrzel. Kuryr nasledné Kéd Odesilatele, ktery
obdrzel od pfijemce Zasilky, ovéfi prostfednictvim Sluzby, timto ovéfenim je
Zasilka doru¢ena a Kuryrovi vznika narok na Pfepravné a Provozovateli vznika
narok na Odmeénu.

PRAVA A POVINNOSTI ODESILATELE Z PREPRAVNiI SMLOUVY

15.0desilatel ma pfedevsim povinnost uhradit Kuryrovi Pfepravné a Provozovateli
Odménu, a to v pfipadé fadného uskutecnéni prepravy, véetné pfipadu, kdy nedoslo
k fadnému prevzeti Zasilky z dlvod( na strané pfijemce Zasilky nebo

Odesilatele. Odesilatel je povinen dostavit se na misto odeslani v souladu s dohodou
s Kuryrem.

16.0desilatel je povinen poskytnout Kuryrovi spravné udaje o obsahu Zasilky a jeho
povaze.

17.0desilatel je povinen pfijmout zpét od Kuryra Zasilku, ktera nemohla byt
doruéena prijemci. Kuryr je povinen nepfevzatou zasilku dorucit zpét, pokud se
s Odesilatelem nedomluvi jinak; jeho narok na nahradu nakladu tim neni
dotcen.



18.0Odesilatel odpovida Kuryrovi za veSkerou Skodu zpUusobenou nepfedanim Zasilky
k pfepravé po uzavieni Pfepravni smlouvy, napf. kdyz se nedostavi v domluveny
Cas na domluvené misto odeslani.

19.0desilatel odpovida za obsah Zasilky, tj. predevS§im odpovida za to, ze Zasilka
neobsahuje véci, které nejsou volné obchodovatelné nebo véci, jejichz drzeni

je zakdzano nebo jejichz pfeprava je regulovana, napt. drogy, zbrané, chemické
vyrobky, apod.

20.Provozovatel mize ve Sluzbé umistit inzerci pojitovny, u niz ma Odesilatel
moznost Zasilku pojistit — pojistné podminky a pojistné je stanoveno pojistovnou
a pojistnou smlouvu uzavira Odesilatel mimo prosttedi Sluzby pfimo s pojistovnou.

PRAVA A POVINNOSTI KURYRA Z PREPRAVNI SMLOUVY

21.Kuryr je pfedevsim povinen pfepravit Zasilku z mista odeslani do mista urceni
radné a v€as. Kuryr je povinen dostavit na misto odeslani v souladu s dohodou
s Odesilatelem.

22.V pfipadé nemoznosti pInéni Pfepravni smlouvy na strané Kuryra je Kuryr povinen
navrhnout Odesilateli bez zbyte¢ného odkladu ndhradni zplsob pfepravy

Zasilky, bez souhlasu Odesilatele neni Kuryr takovy ndhradni zpisob opravnén
uskutecCnit.

23.Kuryr odpovida Odesilateli za Skodu vzniklou na Zasilce v dobé od prevzeti
Zasilky Kuryrem do vydani Zasilky pfijemci. Kuryrovi se pfi pfevzeti Zasilky doporucuje
obsah Zasilky zkontrolovat a zkontrolovat obal Zasilky.

24.Povinnosti k nahradé Skody se Kuryr zprosti, prokaze-li, ze Skodu zpusobili
Odesilatel, pfijemce nebo vlastnik Zasilky nebo Skoda byla zplsobena vadou Ci
pfirozenou povahou zasilky. Zpusobi-li Skodu vadny obal Zasilky, Kuryr se povinnosti
k ndhradé Skody zprosti dikazem, ze Odesilatele na vadu pfi pfevzeti

Zasilky k pfepravé upozornil.

25.Kuryr neni opravnén pouzit pro spinéni zavazk( z Pfepravni smlouvy tfeti osobu
bez vyslovného souhlasu Odesilatele.

26.Kuryr je bez casového omezeni povinen zachovavat micenlivost o totoznosti
Odesilatele a pfijemce, o obsahu Zasilky a o vSech skute¢nost, které se v souvislosti
s Prepravni smlouvou dozvi.

Pfepravné a Odména

27 .VySe Prepravného je vzdy ur¢ena dohodou mezi Odesilatelem a Kuryrem.

28.0dména Provozovatele je placena Odesilatelem a je stanovena jako soucet:



a) fixni ¢asti Odmeény ve vysi 10 K¢ za jednu pfepravu bez ohledu na vysSi
Pfepravného;

b) variabilni ¢asti Odmény ve vysi 8 KE + 17,2% z Pfepravného (zahrnuijici jiz
téz bankovni a manipulacni poplatky ve vysi 7,2 % z Pfepravného).

30.Pfepravné a Odména je okamzikem uzavfeni Pfepravni smlouvy zablokovano na
platebni karté, kterou Odesilatel uvedl pfi registraci. Neni-li na bankovnim

Uctu, ktery nalezi k platebni karté Odesilatele, v okamziku uzavieni Pfepravni
smlouvy dostatek finan¢nich prostfedkd, Pfepravni smlouva nevznika.

31.0kamzikem doruceni Zasilky podle téchto VOP je ¢astka Pfepravného a Odmény
z platebni karty Odesilatele strzena. Pfepravné je nasledné pfipsano na

bankovni GCet Kuryr, ktery uved! pfi registraci, do péti dnt ode dne doruceni

Zasilky. Bankovni u¢et musi byt v Ceské republice.

32.Narok na fixni ¢ast Odmény Provozovateli vznika i v pfipadé, kdy se Odesilatel a
Kuryr dohodli, Ze pfeprava bude uskuteénéna bezuplatné.

33.Pfepravné i Odmeéna jsou splatné v Ceské méné.
ODSTOUPENI OD PREPRAVNI SMLOUVY

34.Kuryr i Odesilatel maji pravo od uzaviené Pfepravni smlouvy odstoupit zaplacenim
odstupného ve vySi souctu fixni ¢astky 10 K¢ a variabilni ¢astky ve vysSi

4,05 % z dohodnutého Pfepravného, avsak v pfipadé odstoupeni pozdéji nez 60

minut pfed domluvenym terminem pfedani Zasilky je odstupné ve vysi celé

domluvené ceny pfepravy; odstupné bude pouzito na zaplaceni Odmeény Provozovatele
ze zruSené transakce a Provozovatel nebude mit narok na zbylou ¢ast

Odmeény. Odstupné bude strzeno Kuryrovi €i Odesilateli, podle toho, kdo od

Pfepravni smlouvy odstoupil, z platebni karty, kterou Kuryr, resp. Odesilatel

uvedl pfi registraci. Odstoupeni podle tohoto odstavce se provadi vyluéné pfislusnou
funkci zruSeni prepravy prostfednictvim Sluzby.

35.V pfipadé, kdy se Kuryr ¢i Odesilatel nedostavi na misto odeslani do 30 minut
po domluveném Case predani Zasilky k pfepravé, je pfislusna strana Prepravni
smlouvy opravnéna prostfednictvim Sluzby od Pfepravni smlouvy odstoupit a
strana Pfepravni smlouvy, ktera je v prodleni, je povinen druhé strané Pfepravni
smlouvy uhradit smluvni pokutu ve vySi odstupného podle pfedchoziho odstavce;
smluvni pokuta bude pouzita na zaplaceni Odmeény Provozovatele ze zruSené
transakce a Provozovatel nebude mit narok na zbylou ¢ast Odmeény. Smluvni
pokuta bude strzena z platebni karty strany Pfepravni smlouvy, ktera je

v prodleni a do 3 pracovnich dnu bude poukazana na platebni kartu druhé strany
Pfepravni smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo strany
Pfepravni smlouvy na nahradu Skody.

36.Moznost odstoupeni podle zakona neni dotCena.



ODSTOUPENI OD SMLOUVY

37.Uzivatel mlze kdykoli a s okamzitymi ucinky odstoupit od Smlouvy, a to
zruSenim své registrace ve Sluzbé i bez udani divodu.

38.Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy a zrusit registraci Uzivatele ve
Sluzbé i bez udani dlvodu, zejména pokud Uzivatel svym jednanim poskozuje
dobré jméno Provozovatele, uvede nepravdivé Udaje pfi registraci, nebo
neoznami jejich zménu, neplni Pfepravni smlouvu, obtézuje €i urazi jiné Uzivatele,
porusuje Smlouvu apod.

39.0s0ba, vici které Provozovatel od Smlouvy odstoupil, neni opravnéna se bez
vyslovného souhlasu Provozovatele opétovné zaregistrovat jako Uzivatel.

40.0dstoupenim od Smlouvy neni dotCena jiz uzaviena Pfepravni smlouva, ani
narok Provozovatele na Odménu v souvislosti s takovou Pfepravni smlouvou.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

41.V pfipadé vzniku sporu mezi Uzivatelem, ktery ma postaveni spotfebitele, a
Provozovatelem, vyplyvajiciho z uzivani Sluzby, je Uzivatel opravnén podat

navrh na mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni inspekci za ucelem uzavieni
dohody s Provozovatelem, prostfednictvim kontaktnich adaju dostupnych na
internetovych

strankadch www.coi.cz, pfip. adr.coi.cz. Podani navrhu i nasledna

ucast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro UzZivatele zdarma, pficemz vesSkeré
pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda
strana samostatné. Pro UZivatele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

42.UzZivatelé, ktefi maji postaveni spotfebitele a bydlisté v jiném Clenském staté
EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k mimosoudnimu

feSeni svého sporu s Provozovatelem prostfednictvim Evropského spotfebitelského
centra v zemi jejich bydlisté; seznam pfislusnych spotfebitelskych center

je dostupny na strankach Evropské Komise podhttp://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

43.Moznost podani navrhu na mimosoudni feSeni sporu s Provozovatelem se vztahuje
vyhradné na spory tykajici se Sluzby poskytované Provozovatelem, tedy nikoliv
na spory vyplyvajici z Pfepravni smlouvy, které rozhoduji obecné soudy.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
44 Provozovatel pecuje o duvérnost prepravy a nemonitoruje kdo, co a kam zasila.

Tyto Udaje, v&etné Udaju o osobnich dokladech Uzivateld, jsou Sifrovany a pracovnici
Provozovatele k nim nemaji pfistup. Provozovatel je vSak opravnén je
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vydat a odkdédovat pro ucely soudniho ¢i obdobného fizeni s Provozovatelem
nebo mezi UzZivateli navzajem nebo pro dalSi ucely stanovené zakonem.

45.Subjekt udajl poskytuje Provozovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajd. Subjekt udaji souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdaji v rozsahu,

v jakém své osobni Udaje sam poskytne. Tyto Udaje je Provozovatel opravnén
zpracovavat za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb po dobu trvani registrace UzZivatele
a jeden rok po jejim zruSeni. Osobni Udaje Ize pfedat jinému spravci

udaju, pouze v8ak za u€elem nabizeni obchodu a sluzeb, nevyslovi-li s timto
postupem subjekt udajd nesouhlas.

46.Subjekt udaju ma na zakladé své pisemné zadosti pravo pfistupu ke svym osobnim
udajdm, pravo na opravu, kontrolu ¢i zménu svych osobnich Udaji a pravo

zadat Provozovatele o vysvétleni a odstranéni zavadného stavu (zejm.

blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich tudajd)

v pfipadé, Zze Provozovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajd v rozporu

s ochranou osobniho a soukromého Zivota subjektu udajl nebo v rozporu se
zakonem. Subjekt udaju se mize se svym podnétem obracet pfimo na Provozovatele
a v pfipadé, Zze Provozovatel nevyhovi jeho Zadosti dle pfedchozi véty, na

organ verejného dozoru (Urad pro ochranu osobnich tdajt). Osobni tdaje je

mozno na zakladé pisemné zadosti subjektu udaju vymazat z databaze.

Vznikne-li pfi zpracovani osobnich udajl subjektu Udaju jina nez majetkova

Ujma, ma subjekt udajd pravo uplatriovat narok podle ob&anského zakoniku.

47.Subjekt udajd souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatele; je
opravnén kdykoli odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu
pfi zasilani obchodnich sdéleni Provozovatele.

SPOLECNA USTANOVENI

48.Smlouva, jakoz i Pfepravni smlouva se fidi pravem Ceské republiky s vylouéenim
ustanoveni norem koliznich. V pfipadé mezinarodni pfepravy mdzou na pravni
pomér Odesilatele a Kuryra z Pfepravni smlouvy dopadat ustanoveni mezinarodnich
smluv tykajicich se pfrepravy.

49.Smlouva je uzavirana vyhradné v ¢eském jazyce. Smlouva nebude vyhotovovana
v listinné formé, a proto se doporucuje spotfebiteli uchovat uzavienou Smlouvu,
tj. tyto VOP.

50.VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou
podle volby Zalujici strany rozhodovany obecnymi soudy anebo v rozhod¢im
fizeni u Rozhodciho soudu pfi Hospodarské komore Ceske republiky a Agrarni
komote Ceské republiky v Praze podle jeho Radu on-line jedinym rozhodcem
ur¢enym pfedsedou RozhodCiho soudu pfi Hospodarské komofe Ceské republiky
a Agrarni komore Ceské republiky. Pro toto fizeni bude pro vedeni fizeni on-line
za Provozovatele pouZita e-mailova adresa: podpora@prevezu.cz a za UZivatele
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e-mailova adresa uvedena jako elektronicky kontakt v ramci registrace.

51.Ukaze-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné i neucinné, zavazuji se strany
takové ustanoveni nahradit ustanovenim jinym, jez by co nejlépe odpovidalo
Ucelu a smyslu neucinného ¢&i neplatného ustanoveni.

52.Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost Provozovatele za Skodu zptsobenou
Uzivateli pfi plnéni této Smlouvy Ci v souvislosti s ni je omezena na 10.000,- K&.

ZAVERECNA USTANOVENI
53.Tyto VOP se zvefejiuji na internetovych strankach.

54.Provozovatel je opravnén VOP jednostranné zménit, zejména z davodu zmén
pravnich pfedpisu, technologickych zmén ovlivriujicich nap¥. komunikaci s Uzivateli
Ci zplUsob uzavirani, zmén a ukonceni Smlouvy, z davodu rozsSifeni nebo

zmeén sluzeb poskytovanych Provozovatelem, zmény podminek na trhu & obchodni
nebo licenéni podminky partnerd, jejichz sluzeb uziva Provozovatel k zajisténi
Sluzby. Nova verze VOP se vSak v Zadném pfipadé neuzije na Pfepravni

smlouvy, které byly uzavieny jesté za u€innosti pfedchozi (starsi) verze VOP.

55.Provede-li Provozovatel zmény VOP, je povinen oznamit to UzZivateli pfedem.
56.Uzivatel je opravnén zmény VOP odmitnout, a to zruSenim své registrace pred
dnem uc¢innosti novych VOP. Neodmitne-li Uzivatel zmény VOP, novou verzi
(nové znéni) VOP akceptoval.

UCINNOST

57.Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem zahjeni provozovani Sluzby.
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